Conclusions du Congrès
Conclusions of the Congress

La séance de clôture du 5e IAC s’est déroulée dans l’après-midi du samedi 25 novembre 2000, à partir de 14 heures, au Grimaldi Forum (Salle Prince Pierre). Après la projection d’un film sous-marin, les conclusions générales de la manifestation ont été présentées.

The closing session of the 5th IAC was held on the afternoon of Saturday November 25, 2000, at 2:00 p.m., at the Grimaldi Forum (Salle Prince Pierre). After the screening of an underwater film, the general conclusions of the meeting were presented.

Conclusions of the Congress

Conclusions du Congrès

Dr. Jerry Schubel
President, New England Aquarium, Boston

Aquariums have to continue to strive to develop an international community of Aquariums and an interactive international network of aquariums.

Aquariums should put increased  emphasis on conservation and should persue an expanded role through exhibits that inspire:

· through programs that educate and empower

· through research that provides us with the necessary

· knowledge  to act wisely

In order to do good work in support of nature, Aquariums have to do well financially:

· by managing well 

· by developing sound sustainable businesses that are appropriate to our individual institutions

Three crosscutting committees: 

· Education

· Conservation

· Commercial activities

were set up before the conference and should continue to work in between the IAC. 

Conclusions of the Committee on Education

The committee on education has found that education is changing continuously. 

Education is defined as: 

“The learning outcome of our activities inside and outside our facilities”

The kinds and numbers of educational activities and programs developed and operated by aquariums is permanently growing.

With the discussions held at the 5th IAC around the use of new technology and it’s impact on learning for visitors and educational programs it is clear that this growth will continue. 

Because of the strong interest expressed by the participants at the 5th IAC, the education committee will remain as a forum for presentation of educational thoughts and ideas and as an exchange between the 5th  and 6th IAC.

It is our intend to post interesting and thought provoking articles and other pieces of information to be a centralised web site so that anyone wishing to join the discussion will be welcome to do so.

The committee is also looking for more members through which directed discussions can be held.

Conclusions of the Committee on Conservation

Aquariums have a vital role to play in advancing conservation of natural ecosystems while acknowledging the importance of needing human needs in a sustainable fashion.

Several key conservation roles for aquariums have been identified such as: 

· building public awareness and taking action

· direct protection of species and habitats

· advocacy

· serving as a role model in our business practices collection practices energy practices, waste disposal, etc.

Our institutions have to focus on the fact that all aquariums with captive animals have a responsibility to do more to educate the public regarding conservation issues and offer the public ways to get involved and to take action

Aquariums:

· should work together to share best practices and examples of how to involve visitors in environmental solutions in a very personal way,

· should increase work with teachers and students and exploit exhibits and programs to convey conservation information,

· have the responsibility to participate in in situ conservation projects that are coherent with each institution’s strengths, specialities and interests, 

· should put more emphasis on conservation of local habitats in the vicinity of their institution,

· should continue with collaborative captive breeding programs through collaborations but always being sensitive to the effects that these will have on the local fishing communities and their efforts to establish sustainable fisheries,

· should develop responsible collecting programs and should promote those among our community of institutions. We must minimise our own impact of collecting by establishing and adhering to standards of responsible collecting practices,

· should support programs for certification of commercial collectors to ensure sustainable practices such as those of the Marine Aquarium Council,

· have an emerging role in advocacy which needs to be explored and advanced by showing examples and experiences.

The Education Committee believes that Aquariums can ensure to assume more pro-active role in conservation and by doing so we will also advance the education and revenue  goals of our institutions.

Conclusions of the Committee on Commercial Activities

Best management and best business practices are critical to the success of both for profit and non-profit aquariums. 

Both must achieve and sustain appropriate levels of net operating income to actively persue their goals. The primary goals, the ultimate measures of success of non-profit mission driven aquariums and for profit aquariums are fundamentally different.

By working together as an international community of aquariums we can share information on best practices and improve the quality of our individual institutions and of the aquarium industry as a whole.

For all Aquariums attendance is a key driving force both financially and in persuit of our missions. For each institution attendance is a changing mix of first time resident and tourist visits and repeat visitors.

The committee concludes:

· The perception of many aquariums is that we change little and slowly and that as a result one can postpone a first time visit and there is little reason to return to our aquariums very soon after having been there.

· As the number of aquariums increases we run the risk of becoming commodities. 

· This is particularly important in attracting tourists in a increasingly global tourist economy. 

Strategies to drive repeat attendance:

Aquariums should strive:

· To achieve distinction – for most Aquariums this will mean that we focus on local and regional habitats, ecosystems and stories.

· To ensure that each visit is enjoyable and memorable and that it delivers more to our visitors than they expected.

· To create new exhibits and programs creating new reasons to come back more frequently.

· To better market the institution and it’s changing experiences effectively.

· To increase collaborations with other aquariums and co-promote to produce attendance.

· To work together to share best business and management practices and to improve programs and performance, resulting in a reduction of costs, increase net operating income.

· To cross-promote their institutions to increase attendance by tourists.
Les Aquariums doivent poursuivre leurs efforts de développement pour passer d’une communauté internationale d’Aquariums à un réseau international interactif d’Aquariums.

Les Aquariums devraient mettre davantage l’accent sur la conservation et jouer un rôle accru auprès du grand public à travers des expositions ou des thèmes qui passionnent les visiteurs :

· grâce à des programmes éducatifs et interactifs,

· grâce à la recherche qui nous apporte la connaissance nécessaire pour agir avec sagesse.

Pour réaliser un travail productif en faveur de la nature, les Aquariums doivent bien fonctionner financièrement : 

· grâce à une bonne gestion,
· grâce au développement d’activités saines et pérennes adaptées à chacune de nos institutions.

Trois commissions interdisciplinaires :

· Éducation,

· Conservation,

· Activités commerciales,

ont été créées avant la conférence et devront poursuivre leurs travaux jusqu’au prochain IAC.

Conclusions de la Commission sur l’éducation

La Commission sur l’Éducation a constaté que l’éducation est en perpétuel changement.

L’éducation est définie comme «le résultat de notre enseignement à l’intérieur et à l’extérieur de nos sites».

Les types et le nombre d’activités et de programmes éducatifs élaborés et mis en œuvre par les Aquariums sont en augmentation constante.

Les discussions qui ont eu lieu au cours du 5e IAC sur l’utilisation des nouvelles technologies, leur impact sur l’apprentissage des visiteurs et sur les programmes éducatifs font apparaître clairement que cette croissance va se poursuivre.

En raison du grand intérêt exprimé par les participants au 5e IAC, la Commission sur l’éducation demeurera un forum de présentation des opinions et idées éducatives et un lieu d’échange entre le 5e et le 6e IAC.

Nous envisageons de publier des articles intéressants et incitant à la réflexion, ainsi que d’autres éléments d’information sur un site web centralisé, afin d’accueillir toute personne désirant se joindre à la discussion.

La commission recherche également des membres par l’intermédiaire desquels des discussions dirigées pourront avoir lieu. 

Conclusions de la Commission sur la Conservation

Les Aquariums ont un rôle vital à jouer pour faire progresser la conservation des écosystèmes naturels, tout en reconnaissant la nécessité de prendre en compte les besoins humains et de les intégrer dans la mise en place d’une gestion durable des milieux.

Plusieurs rôles clés de conservation pour les Aquariums ont été définis :

· sensibiliser le public et engager des actions en faveur des espèces et des habitats,

· protéger directement les espèces et les habitats,

· devenir des porte paroles du monde marin,

· servir de modèles dans nos pratiques commerciales, de collecte, d’utilisation de l’énergie, de rejet des déchets…

Nos institutions doivent mettre l’accent sur le fait que tous les Aquariums qui présentent des animaux en captivité ont la responsabilité de faire toujours plus  pour éduquer le public sur les questions de conservation et lui proposer des façons de s’impliquer et d’agir.

Les Aquariums :

· Devraient travailler ensemble pour partager les meilleures pratiques et pour impliquer personnellement les visiteurs dans les actions environnementales.

· Devraient accroître la collaboration avec les professeurs et les étudiants et tirer profit des expositions et des programmes pour diffuser les informations sur la conservation.

· Ont la responsabilité de participer à des projets de conservation in situ qui soient cohérents avec les atouts, les spécificités et les intérêts de chaque institution.

· Devraient mettre davantage l’accent sur la conservation des habitats locaux dans les environs de leur institution.

· Devraient poursuivre des programmes communs d’élevage en captivité par des partenariats tout en étant sensibles aux effets que ces derniers pourront avoir sur les communautés locales de pêcheurs et sur leurs efforts de création d’activités de pêche durables.

· Devraient développer des programmes de collecte responsables et les promouvoir auprès de notre communauté d’institutions. Nous devons minimiser l’impact de notre propre collecte en établissant et en souscrivant à des normes de pratiques de collecte responsables.

· Devraient soutenir des programmes de certification pour les collecteurs commerciaux et garantir ainsi des pratiques durables telles que celles du Marine Aquarium Council.

· Devraient avoir un rôle croissant de porte paroles qui doit être étudié sous tous les angles et progresser à l’aide d’exemples et d’expériences concrètes.

La Commission sur l’Education est convaincue que les Aquariums peuvent assumer un rôle plus actif dans la conservation et que ce faisant, nous ferons également progresser les objectifs éducatifs et financiers de nos instituts.

Conclusions de la Commission sur les Activités commerciales

Les meilleures pratiques commerciales et des techniques de gestion sophistiquées sont indispensables à la réussite des Aquariums à but lucratif et des Aquariums à but non-lucratif.

Les deux entités doivent atteindre et maintenir des niveaux appropriés de revenus nets d’exploitation pour poursuivre activement leurs objectifs. Les objectifs fondamentaux et les moyens nécessaires à la réussite des Aquariums à but non-lucratif et à but lucratif sont extrêmement différents.

En travaillant ensemble dans le cadre de cette communauté internationale d’Aquariums, nous pouvons partager les informations sur les meilleures pratiques et améliorer la qualité de chacune de nos institutions et du secteur des Aquariums dans son ensemble.

Pour tous les Aquariums, la fréquentation est une force clé à la fois en termes financiers et en termes de poursuite de notre mission. Pour chaque institut, la fréquentation est une combinaison changeante de nouveaux visiteurs, de touristes, et de visiteurs renouvelant leur visite.

La Commission tire les conclusions suivantes :

· De nombreux Aquariums sont perçus par les visiteurs comme des établissements qui changent peu, lentement et que par conséquent, il est possible de retarder sa première visite et qu’il n’y a guère de raisons de revenir les visiter.

· Alors que le nombre d’Aquariums augmente, nous courons le risque de devenir des produits de consommation uniformes. 

· Ce risque est d’autant plus important dans une économie touristique de plus en plus mondialisée.

Stratégies pour encourager une fréquentation répétée

Les Aquariums devraient :

· S’efforcer de parvenir à la différenciation – pour la plupart des Aquariums, cela signifiera de mettre l’accent sur les habitats et les écosystèmes au niveau local et régional.

· S’assurer que chaque visite est agréable et mémorable, et qu’elle offre plus que n’espéraient nos visiteurs.

· Créer des expositions et des programmes nouveaux en donnant ainsi aux visiteurs des  raisons de revenir plus fréquemment.

· Médiatiser et promouvoir plus efficacement l’institution, son aspect évolutif et novateur.

· Favoriser la collaboration avec d’autres Aquariums et mettre en place des opérations de promotion conjointes pour générer de la fréquentation.
· Travailler ensemble pour partager les meilleures pratiques commerciales, des expériences de gestion et améliorer ainsi les programmes et les résultats, en parvenant à une réduction des coûts et à une augmentation des résultats nets d’exploitation.

· Faire la promotion croisée des institutions pour augmenter la fréquentation des Aquariums par les touristes.
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